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ViLEM FLUSSER = Da banalidade do mal.
0 estudo que Hannah APendt fez do processo de Fichmann tzm por subtitulo

sg palavres que escolhi como titulo deste ortigo. Meas o meu propdesito &
ligeirumente diferemte do dela. Ela procura mostirar & banalidade do mal
colossal, e eu procurarei emanlisar & banalidsde do mal corrigueiro. Ela
tenta provar gue a impreaszo ceguinte & falsa: males giganterscos 800 co-
metidoa por criminosos gigantescos; por monstros. Que, ra realidade atu

el, males gigentescos gsao cometidos por funcionorios ineignificantes e ba
nais, empregados por aparelhos gigantescos, Fu terterel trater do lado
avesso do problema: de como pessoas resporséveis e cultss, quando empre-
gadas por aparelhos inrgignificantes, comebtem meles insignificertes que

nuncs teriam cometido enquanto pessoas respomsfveis e cultas, En outras
pelavras: Halimah Aremdt trata do apareTho erquanto tramsformador de gente
insipgrificante em funciomfivios poderosos e destrutivos; e eu tretarei do
aperelhno enquanto treorsformedor de gente respomclvel e culta em funcionb—
riod incbmodos e chatos., O teme de Hempezh Avendt &, sem dfivide, mals em—
polgonte que o meu., Mas o meu & meis dia a diz, e caracteriza maie a vi-

de na atualidade., dJuntos, os dois temas formam os dois lados da banalida

ie do mal, que & um dos problemms mais vitals que sofremos,

Podos temos o vivéncia do aparelho chato, nem todos, felizmexte, do apa-
relhg destrutivo. Quem & sparhado ma engrenragem do aparelho destrutlvo,
(por ecxemplo do nazigmo), tem a sensaqzo de terror e de secr triturado. ®
quem entra, déaprevenido, na sngremegem do aparelho chato, (por exemplo

de ume Tirma comercial cu de um instituto de emsino), tem a segsaqao do
cbmioo e da futilidade. Ilas a distiquo & provisbrie, fortuitm = peri-
gosa. Ilembro-me do pericdo de formaqao do nazismo, quando o sew aspec- _
to cbmico e f£Gtil era perfeitemente vigivel, Hals tarde o terror apngou i
este aspecto., T a comicidade dos aparcelhimhos chatos encobre o fato da h
gua tend8ncia de briturar-nos aos pouéos. Tivesge sido tomado =2 sério o }
razigmo, quando sinda aparelhinho cbmico, e talvez rao teris tido Fiche
mann, Com esfe aviso horrivel em mente Dasso a descrever = vivéncia des
ges monstrinhos que mos cerczm ‘e todoa os lades. '

Comegarei por descrever uma cera. Pessoas adulitzs e cultas estso genta-
das em redor de ums mesa, Nas nao conviVGm, rzo CORVeIrsall,. pAO Be Comu-
nilcam erquanto homens de carne e 0880. Estao engujndns en ritual emrac-
teristico da nossa &poca: furcioram. O seus gestos sao levemornte cari-
catos, 0s Beus rostos mhscaras Ora de seriedede amimal, 6ra de hilarida- ;
de levememnte idibdtice, a5 suas vozes t8m timbre meckeico, consequércia !
de ume imitagao de emoqoeu, e o mals cbmico do ato ritual & sue fermilo—
logia, Apoiam moqoea, repertem departemeuntos, votamfmﬂmgsﬁﬁ na%oa, i
am comissoes, deliberam, 0s que corcordem ficam ‘como eataaa dirigampse
uns 208 outros em ordem hierfrouica reminiscesite ‘do galinhcir@i-qbaalam
nessa redoma de termos horas a fio. Isto‘irdvocarno participmnte deg-
preverido vérias reagoes em conflito. Avprimeira & & impressao’ de' tudo
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isto nao passar de pesadelo kafkiano., "Acordarei", diz o coltado, "e reen-

contraryei atrfis das mfscaras as pessoms que conhego®, Mas por mais que se
belisque, & cena nAo se deafaz em neblima. A gegunda reaqgo & a de que o=
outros estao sonrhando, ou estao debaixo de hipnbse, ¢ que & preciso acordé-
los., Neeta esperanga o coitado procura comunlcar-se com os funcionfrios de
maneira humanra. Al descobre que a sua atitude lmmana & tomada por excemtrica
e cbmica pelos participantes do rito, e que mao sao eles os alienados, mas
ele. Finalmente procura participar inteiramente do ato, imitando os gestos,
as atitudes, e a termirologia dos outros. Para isto precisa vencer nso apenas
a barreira do ridiculo, mas Lambém a barreira da honestidade. No cemego fal-
ha na sue tenbativa, por razoes semelhentes pelas quais falha aquele que re-
torna & caverms para brincer com sombras, lMas com o tempo sprende e passa a
funcionar como os outros, Integrou-se, delxou de ser alienado.

0 rito que acabo de descrever tem fimmlidade, A finalidade & o produto vise-
do pelo aparelho. (Por exemplo: parafusos, ieis, alunos formados.) MNas a
finalidade & problematizada por pelo memes dois fatores, O primeiro & a com
plexidade da engrenmagem que fez com que o produto esteja encoberto pelas ro-
das e alavancas, Entre o funciomfrio e o produto estzo ams rep&rtiqSes, as
comissoes e os departementos, de maneira que o produto esvanece. O segundo
fator que problematiza a fimalidade do rito & a motivacéo do funcionério, e
que nao & necesshriamente, nem exclusivamente, o produto do aparelho. Quen
entra em f&brica de parafusos, RZ0 Visa necessfiriamente fazer parafusos, mes
recesafirismente visa der membro, ("meato® ou adoptivo),de um departzmento. 0
4interesse do funcionemento, originalmente imvestido ro preoduto do aparglho,

& desviado para o aparelho mesmo. O produto terde a transcender o horizon-
te do funciowhrio, e como tal torme-se indiscutivel. Imagine-se mm o espanto
ceusado por aquele gque propuzesse em mesa redorda muma fAbrica de parafusos
e digcussao da utilidade de parafusos.

Mas simpiifiquei o problems, Descrevi a situagao como se Tomse a seguinte:
guero fazer parafusos. Quero, Porque gosto de parafusos, e porque querc ser
Atil, 2 miwha mareira, & socicdade e quero viver disto. Ertro em f&brica de
parafusos, Verifico que precise inbeggar-me na sua engrensgem, ou morrer de
fome e murnca fazer parafusos, E verifico que & minha integr&qﬁo na engrens-—
gem nmodifica & minha forma de ser, (digamos, humana), e afasta os parafusos,
No emtanto, a situagao nao & tao simples. HA alguns, (talvez a maioria), que
ge adaptam gostosamente amo aparelho, e nele se gsentem como Deixes na fgua,
Smo funcionfirios nmatos. A cena que degcrevi & & sua maneira autéantica de

ger e dz cowviver com o8 outros, Realizan—se como membros de repartiqaee,

e inveatem comités com interesse existencial, como se comi £6s ﬂqﬁéﬁﬁ‘élgo.
Receio que cstes seres sao 03 portadores do futuro, jﬁ'ﬁﬁbigé sparelhos

moem o seu paraiso. Mas, felizmente, os recentea movimentos da ju?éntude
européia e =mericanz parecem guerer desnentir Teu ‘redeios

Devo portamto distinguir entre funclonfirios natos e naturalizados. (Porque
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funcionfrios somos atualmente todos.) E o problema do qual trato, o da ba-

nalidade do mal, se d& apemas para os naturalizados. 0s outros vivem no
melhor dos mundos. Pols em gue cornsisiec essa banalldade do mal, do ponto

de vigta do funcionArio maturalizado? Creio que nisto: na sua tenddncia
obetinada de trancsferir os wvalores pré-aparslhisticos para o apasrelho., Por
exemplo: o valor do difilogo aberto, o valor da amizade, o valor da busca

de verdade, o valor da busca da realizaqgo de si mesno mra obra, Estes valo-
res sao humenos e nzo cabem dentro do spagrelho. € funcionfrio assim equi~
vocado tome as atitudes dos demais fumcionfirios por falsidades, por mA Té&,
por resultados de motivos subaltermos, gquanrio nao reaiidade sao autenti cas
atitudes do funclonamento. O sou engouo & este: coxntirua tomando oa outros
furciondrior por equelas pessoas gue conheceu f£Ore do aparelho, gquando, na
realidade, sao rodcs dao engrenagem, B um engosno ontolbgico o seu., ¥ neste
engano baral reside o mal disto tudc. E pode smer vesumido na seguinte sen-
tenge: pure o funcionfirio maturalizado o apzrelho é ur mal infelizmente ne-
cessfrio para alcang¢ar o produto, e purs o funciosnéirio o aparelho é um bem
em i mMESMO.

A tranﬂformaqao ontolbgica sofrida por uma pessoa no aparelho, a sua mtagao
para funcion&rio, & um espetfculo terrificunte para o funcionbrio apexras na—
turalizadoe Teo recorhece mais no funcionfirio o outro. IMas quando descob-
re a ﬁﬁnalldade deste mal, recorquista o zenso de ironis. E este senso de

ironis me parece ser a finica sz lvagao Aa BitUFQ&O que nos cerca, Dedicarei
o reato demte artigo 2 consideraqao dests possibilidade,

0 ideal da liberdsde &, creioc, o meis empolsante entre todos. Certamente,
como valor, & superior ac da vida, e noive me liberty, opzive e death“ noo
& uma frase vasia, Nao entrarei ua discuseao dz problemfitica da liberdade,
Nao discutirei como ele & problemitizads pela determin&qao no plano da natu
rezz, e pela liberdade doo outros no plewo da socledade, Direil apenas que
a liberdsde, com ftoda 2 sue problenaticidede, & a nfixime tarefa da vida,
Conguirbar constantemerte a sun libeydade & viver aiéﬁéJente. Perto do fim
do Fousto Goethe diz: "Je, diegem Simme bin ich geuz ergeben, das izt der
Weisheit lstzter Schluss: rmr der verdien’ sich Freilielt und das ILeben, der
taeglich sie ercbernm muss". (8im, & iasto eztou imbeiranente dedicado, isto
& a derradeira conclus=zo da sakedoria: eapenas aquele merecs literdade e vi-
da, quem precisa conquistf&’ias diériemerte), Conquister consterterente a 1l-~
berdade, para realizar sua vida em obra, acrescentarei, é/ﬁreic verfeltamen
{e dentro do espirito goetheano.

Pois atualmente esta conquista éa liberdade deve dar-ge em lutea, uao tanto
contra a naturem ou contra os outros homens, nigs conbrea o. apan'lho eI - gua
cretinice infra~-hymana. B deve dar-se na dep,Ldéncia dos &pérﬁihos, sen

o8 quais sobreviver & impossivel. Numa dependﬁncia tao0 drﬂm{tica quanto o
foi, antigamente, o dependfrcia da notureza e da’ ‘soeiednde, De forma que o
grito do Ipirengn & um eXnZero. Fag se brats de indepsndéncia ou morte, mas
de liberdade na depend@ucie ou morte. Hﬂo.poaemos ger independenies dos
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sparellion, mos podemos congbonbewmente lubir pura sermeoa livres deles.
gt liberdade reside ua nossa superacoo o r'-purr:ll]o pela vosse Lo searddieds’
como homena, Pela atibude irbdnica que poldemos tssuwir diente deles. Tabe dvo
nin noo & necessfiviamente uma ntitude possive.  Pouemos, o parbir dels, verfoi
tamente purtieciper dos aparelhos com o finclidode de alterfi-los. Las deveinos
porticipir do seu jdgo noo com o Tibo de ganhar, mes de sli~rer o jéro. T'ao
devenos esqyuecer nunci que sc btraba de jogo, o de jogo extremocente chato,
men de jdgo s6rio mno sentido de neeesufirio pora w nossa pobrevivireis imedic-
bre.  hos se a liberdade & volor supcrior & vida, podemoy conServer o nosoq
ironis, ¢ dewpeito disto.
. cul t devenos reconhecy gue o wncecthio & wn mol, um mal neeessfrio o dn-
ovibfiv 1. ks guo & wn mel bunel, ¢ gue pode ser superido por esti sun hiig
Tidnde.  Newsbo boalidede vecide, cecdo, o nousa espersugo, cowo iidividuoo::,

e e=io asocicdude.
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